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Service Manager позволяет пользователю управлять ИТ-
службами Windows и других сред, включая Linux, Windows NT и
Unix, используя общую терминологию, четко определенные
процессы и лучшие отраслевые практики. Service Manager —
это очень расширяемая платформа. Его можно настроить в
соответствии с конкретными бизнес-требованиями и
техническими требованиями с высокой масштабируемостью и
масштабируемостью. Service Manager предназначен для того,
чтобы предоставить менеджерам средства автоматизации и
возможности для улучшения предоставления ИТ-услуг, а также
помочь им получить более полное представление о
производительности своего бизнеса и повысить эффективность.
Service Manager обеспечивает прочную основу для создания
политик и рекомендаций по мониторингу служб, разрешению
проблем и управлению изменениями. Он позволяет собирать и
управлять большими объемами данных о событиях ИТ-услуг, а
также выполнять эффективное отслеживание услуг, измерение
услуг и корреляцию. Разнообразные возможности отчетности и
анализа обеспечивают понимание и управление критически
важными для бизнеса службами. Service Manager представляет
собой центральный узел для администрирования и мониторинга
сред Windows и отличных от Windows, а также предоставляет
инструменты отчетности и анализа, которые помогут вам лучше
понять ключевые показатели управления услугами и ИТ-
услугами. Он предоставляет единый интерфейс для
централизованного управления средами Windows и других сред.
Service Manager предлагает мониторинг и отчетность по всей
инфраструктуре, чтобы автоматизировать мониторинг и
отчетность по ИТ-услугам. Service Manager предоставляет
встроенную службу BV_sys-process — это пакет, разработанный
для (и только для) тех, кто использует 32-разрядную версию
Sys-Templater. BV_Sys-процесс выполняет следующие задачи: -
Позволяет создавать или открывать процессы, правильно
отработанные в последовательности создания. - Может
использоваться для указания заданий в очереди и для
определения командной строки для каждого задания. - Может
использоваться для определения и перечисления процессов,
для которых используется процесс BV_Sys. Примечание.
Процесс BV_Sys совместим с 64-битным Sys-templater и 32-
битным Sys-templater. BV_sys-process — это пакет,



разработанный для (и только для) тех, кто использует 32-
разрядную версию Sys-Templater. BV_Sys-процесс выполняет
следующие задачи: - Позволяет создавать или открывать
процессы, правильно отработанные в последовательности
создания. - Может использоваться для указания заданий в
очереди и для определения командной строки для каждого
задания. - Может использоваться для определения и
перечисления процессов, для которых используется процесс
BV_Sys. Примечание. Процесс BV_Sys
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Любая организация, которая сталкивается с агрессивными
бизнес-целями и меняющимися потребностями в технологиях,
должна постоянно адаптировать, анализировать, планировать,
автоматизировать и защищать услуги для достижения успеха.
Диспетчер служб Microsoft System Center: Снижает стоимость
предоставления ИТ-услуг при одновременном повышении
доступности и качества ИТ-услуг. Оптимизирует существующие
ресурсы в нескольких местах и на облачных платформах, чтобы
снизить стоимость и сложность развертывания. Обеспечивает
ценность для бизнеса с помощью единой интегрированной
платформы. Сокращает время и стоимость предоставления
услуг при одновременном повышении качества обслуживания.
Расширенные возможности Автоматизация ИТ-услуг и
координация существующих и новых услуг для безопасного и
отказоустойчивого центра обработки данных. Автоматизация и
оркестровка существующих и новых сервисов.
Предопределенные процессы и действия интегрированы с
конфигурацией, политикой и управлением аномалиями.
Лучшие практические процессы и мероприятия. Гибкие
процессы и действия. Преимущества Сохраняет ИТ-услуги при
снижении затрат. Поддерживает лучшие практики Сокращение
затрат на ИТ за счет правильного развертывания и управления
ресурсами. Повышает качество ИТ-услуг, сокращая время
простоя. Обеспечивает соответствие ИТ-услуг. Сочетайте
простоту развертывания и снижение затрат с повышенной
готовностью к работе и гибкостью обслуживания. Снижает
сложность развертывания и управления ИТ-услугами. Быстрое



развертывание и управление. Предоставляет общие,
совместимые компоненты и процессы для различных систем и
местоположений. Microsoft System Center Service Manager
позволяет выполнять следующие действия: Автоматически
предоставляйте ИТ-услуги с одной общей платформы на хосты
Windows и Linux и виртуальные машины Windows и Linux.
Автоматизируйте и координируйте существующие и новые
сервисы, защищая ресурсы и решая известные проблемы.
Автоматизируйте и организуйте ИТ-процессы для управления и
предоставления услуг. Убедитесь, что приложения и службы
безопасны, доступны и соответствуют требованиям. Создавайте
простые процессы и действия, оптимизирующие существующие
ресурсы на платформе Microsoft. Определите общие процессы и
действия для использования в нескольких конфигурациях.
Системные Требования Совместимость с выпуском System
Center 2012 Service Manager. Лицензия, необходимая для этого
компонента, зависит от количества установок, пользователей и
одновременно работающих пользователей. Ниже приведены
минимальные требования для System Center 2012 Service
Manager: Развертывание и управление сервисной
инфраструктурой Развертывание и управление следующими
службами: Windows Server 2012 AD, DNS, DHCP и подключение
TCP/IP. Резервное копирование и восстановление Windows
Server 2012 AD, DNS, DHCP и подключения TCP/IP. Регистрация
Windows Server 2012 AD, DNS, DHCP и подключения TCP/IP.
Системные требования для служб ведения журнала и
мониторинга 1eaed4ebc0
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Microsoft System Center Service Manager — это продукт нового
поколения для управления ИТ, который предоставляет ИТ-
специалистам единую платформу для удовлетворения всех их
требований к управлению ИТ. Service Manager предоставляет
интегрированные службы для комплексного управления
инфраструктурой Windows Server, службой поддержки,
контроллерами домена и сетевой безопасностью. Он сокращает
затраты и время на решение проблемы за счет оптимизации
ИТ-ресурсов за счет автоматизации простых и рутинных
рабочих задач и интеграции действий доменных служб. Service
Manager основан на передовом опыте продуктов Microsoft и
более эффективно интегрируется со сторонними приложениями
и инфраструктурой. Он включает в себя такие функции, как: -
Операции обслуживания/поддержка сети: автоматическое
решение инцидентов и проблем; поддержка и помощь
конечным пользователям и управлению системами;
автоматизированный мониторинг систем Windows, сети,
серверов Windows и клиентов Windows; автоматизированный
мониторинг и отчетность о доступности; Связь с агентом в
реальном времени; формирование отчетов; общение в режиме
реального времени через Microsoft Office, Интернет и
программы обмена мгновенными сообщениями; Оповещение и
уведомление; Управление изменениями; Управление ресурсами
и виртуализация. - Управление службой поддержки:
обеспечивает автоматизированную систему продажи и обмена
билетов службы поддержки; поддержка создания, управления и
назначения тикетов; Мониторинг активности ваших клиентов в
режиме реального времени и работа с ними в среде с доступом
в Интернет. - Операции с доменом/поддержка сети:
Обеспечивает ведение в реальном времени и архивных записей
событий домена, контроллеров домена и серверов, информации
DNS, Active Directory и Exchange; сетевая безопасность; LDAP;
синхронизация каталогов. - Управление выставлением счетов:
обеспечивает единый процесс управления выставлением
счетов. Сведения о диспетчере служб Microsoft System Center:
Service Manager — это решение следующего поколения для
управления ИТ, сочетающее передовой опыт, лучшие в своем
классе технологии и отраслевой опыт для обеспечения
комплексного управления ИТ-операциями для Windows Server и
услуг, необходимых для соответствия требованиям. Service



Manager основан на архитектуре System Center и тесно
интегрирован с System Center Operations Management Suite,
System Center Configuration Manager и доменными службами
Active Directory. Эта интегрированная платформа представляет
собой мощную отказоустойчивую платформу для управления,
непрерывности и аварийного восстановления вашей
инфраструктуры Windows Server. Интеграция позволяет
выполнять все действия по управлению ИТ-операциями в общем
домене. Service Manager предоставляет адаптивное,
автоматизированное и упрощенное решение для управления
инцидентами, решения проблем и управления изменениями.
Это достигается за счет автоматизации рутинных задач
управления, интеграции стороннего мониторинга и отчетности,
а также упреждающего уведомления заинтересованных сторон
о важных действиях и событиях в режиме реального времени.
Service Manager включает в себя встроенные процессы,
основанные на лучших отраслевых практиках для разрешения
инцидентов и проблем, контроля изменений и управления
соответствием требованиям. Он также включает процессы из

What's New In Microsoft System Center Service
Manager?

Этот технический обзор знакомит вас с System Center Service
Manager. Помимо обзора того, что такое System Center Service
Manager и что он делает, в следующих подтемах описываются
основные возможности System Center Service Manager, такие
как уникальное автоматическое обнаружение и автоматическое
заполнение ролей в среде. Дополнительные сведения об
архитектуре Service Manager приведены ниже. Архитектура
диспетчера служб Архитектура Service Manager содержит три
ключевых элемента: - ИТ-операции — собирает, анализирует и
упорядочивает данные, необходимые для лучшего понимания и
оптимизации ИТ-среды. - Поставщик ИТ-услуг — предоставляет
ИТ-услуги, такие как решение проблем, настройка
производительности, изменение конфигурации, управление
изменениями и планирование непрерывности бизнеса. -
Потребитель ИТ-услуг – потребляет эти ИТ-услуги для



получения желаемых пользователями результатов. В
оставшейся части этого раздела описывается взаимодействие
между этими элементами. Кроме того, он включает в себя
высокоуровневый поток процессов, предоставляющий способ
просмотра Service Manager с точки зрения конечных
пользователей. Сервисный ландшафт Service Manager IT
Operations дает представление о физической инфраструктуре и
ИТ-услугах, предоставляемых Service Manager, с помощью
сетевого представления сервисного ландшафта Service
Manager. Рис. 1. ИТ-операторы воспринимают Service Manager
через сетевые представления С этой точки зрения сервисный
ландшафт Service Manager включает в себя все, что построено
на основе сервисной инфраструктуры центра обработки данных
Майкрософт. Сюда входит вся информация, необходимая
Service Manager для предоставления своих услуг. Это
представление включает компоненты и события, генерируемые
ИТ-операциями, такие как состояние изменения конфигурации,
выполнение запроса или изменение организации службы.
Поставщик услуг Поставщик услуг автоматизирует и
настраивает ИТ-услуги, предоставляемые System Center.Он
принимает информацию, сгенерированную ИТ-эксплуатацией, и
формирует последовательный и соответствующий ответ
пользователю. Поставщик услуг может реагировать на события,
происходящие в центре обработки данных, включая те, которые
генерируются ИТ-эксплуатацией, запросы на ИТ-услуги или
изменения в среде Service Manager. Элемент Service Provider
ландшафта сервисов Service Manager включает в себя
настройку, развертывание и жизненный цикл ИТ-сервисов. Это
подмножество информации и действий по настройке, которые
генерируются ИТ-эксплуатацией. Это включает в себя создание
ролей, добавление ИТ-услуг, изменения ИТ-услуг и события
жизненного цикла, связанные с ИТ-услугами. Потребитель ИТ-
услуг Потребитель ИТ-услуг — это подмножество ИТ-услуг,
предоставляемых поставщиком услуг. Для каждой ИТ-услуги
требуется несколько компонентов и определенная
конфигурация.



System Requirements:

ОС: Windows 10, Windows 8, Windows 7 Процессор: Intel Core i3,
Core i5, Core i7 Память: 4 ГБ ОЗУ Графика: видеокарта DirectX
11 Хранилище: 300 МБ свободного места DirectX: версия 11
Дополнительные примечания: Star Wars: Battlefront II — это
сетевая игра, и в автономном режиме она не очень хорошо
работает. Для игрового процесса требуется дополнение Star
Wars: Battlefront II. Star Wars: Battlefront II является бесплатной
игрой и требует подключения к Интернету.


